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Prodotti e Soluzioni per I'IT Governance & Management

Nata come societa di servizi professionali, Consoft Sistemi ha nel tempo fatto leva sulle
proprie competenze progettuali e sulla profonda conoscenza del mercato IT nazionale
per individuare, nell'offerta internazionale, prodotti e soluzioni utili a soddisfare le
esigenze espresse dai propri clienti. Da questa esperienza € nata la volonta di investire
risorse in una specifica Business Unit dedicata ad instaurare partnership con vendor
internazionali per rappresentarli sul mercato nazionale. L’attivita della BU si colloca
nel’ambito dell’'offerta Consoft di IT Governance & Management, completando I'offerta
di servizi professionali.

L’'operato della BU si sviluppa su piu attivita:

contatto continuo con il mercato italiano, tramite la rete commerciale e
consulenziale di Consoft, per disporre sempre di una visione aggiornata delle
esigenze dei clienti

scouting dell’offerta internazionale per individuare prodotti € soluzioni in grado di
soddisfare le esigenze dei clienti; viene posta particolare cura ad individuare
tecnologie innovative, di elevata qualita, riconosciute dal mercato estero e degli
analisti come leader nel loro settore

acquisizione di competenze tecniche specifiche per aiutare i clienti nella fase di
valutazione tecnologica e nella successiva fase progettuale di deployment

supporto ai clienti tramite progetti di implementazione, servizi consulenziali,
formazione, supporto tecnico

L’offerta di prodotti e soluzioni viene continuamente aggiornata ed ampliata, per offrire
sempre ai propri clienti strumenti efficaci per rispondere alle esigenze di business,
ridurre i costi di gestione e migliorare la qualita del servizio.

Le partnership strategiche vengono sviluppate con vendor specializzati su soluzioni
puntuali, che garantiscono la qualita della proposta e I'impegno a considerare le
richieste dei clienti per un continuo miglioramento del prodotto, nonché solidi dal punto
di vista finanziario per garantire lo sviluppo e il supporto del prodotto nel tempo.

Accanto alle partnership strategiche sono state inoltre sviluppate collaborazioni con
alcuni dei principali vendor software, su aree specifiche ove Consoft ha maturato
esperienza e competenze.

Consoft Sistemi & presente sul mercato dell'Information & Communication Technology
dal 1986 ed ha sedi operative a Torino, Milano, Genova, Roma e Tunisi.
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Prodotti e Soluzioni per I'lT Governance & Management -
Partnership strategiche

OmniVision: soluzione di Capacity Management e di
Performance per controllare e gestire la qualita del servizio e i costi
R ey di una infrastruttura distribuita complessa, anche in ambienti virtuali
ed enterprise cloud.

L\ Systar

BusinessBridge: soluzione di Business Activity Monitoring per
controllare in real-time il comportamento di processi di business
strategici e complessi.

> Splunk: archivia ed indicizza qualsiasi tipo di log per ricerche,
Splunk> analisi, troubleshooting, investigazioni forensi. Splunk & la soluzione
ideale per gestire in modalita “google-like” dati non strutturati
generati da sistemi, applicazioni, apparati di rete e sicurezza, per
trovare velocemente I’ “ago nel pagliaio”, per identificare
automaticamente rischi di attacco o problemi prima che questi
abbiano impatto su clienti e servizi, per creare dashboard real-time e
storiche con dati di business non strutturati.

ﬁBLUE;TRIPE BlueStripe: soluzione in ambito APM fortemente innovativa, che in
==ttt modo semplice e immediato permette di riconoscere le interazioni
fra sistemi e applicazioni e di misurarne le prestazioni.
BlueStripe rileva automaticamente tutte le interazioni fra processi di
qualunque tipo, disegna la mappa delle dipendenze, individua il
percorso delle transazioni fra sistemi diversi, fisici, virtuali e cloud.

Antorcha: una nuova e rivoluzionaria soluzione per il controllo e la misura
delle prestazioni di applicazioni J2EE/.NET e PHP. A partire dall’application
server, Antorcha rileva la presenza dei componenti chiamati e chiamanti e
fornisce in automatico una visione completa circa I'insorgenza di problemi di
natura prestazionale, indicando in modo chiaro e preciso il quando, il dove e il
perché di ogni problema, permettendo I'avvio di una rapida azione correttiva.

Newtest: misura le prestazioni di qualunque applicazione come percepite
'ip-[_abe[_ dall’end-user, comprese le applicazioni client-server, mobile, streaming.
newtest Opera esternamente senza impatto su sistemi e applicazioni, producendo una
visione oggettiva e condivisa dei servizi IT. Disponibile anche in modalita
SaaS.

t ~ Troux: soluzione orientata alla IT Governance e Transformation,
roux UM per fornire ai CIO una visione complessiva dei sistemi informativi e
technologies . . . .. . .

=k del loro allineamento con gli obiettivi aziendali.

i ) Introscope & CEM: soluzione per il monitoring end-to-end e real
c W|| time delle applicazioni web (J2EE e .NET) per migliorare
S disponibilita e prestazioni.
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